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T 멤버십 혜택에 담았다
- ‘마케팅 AI 에이전트’, 멤버십 이용 데이터·검색 트렌드 등을 분석해 혜택 콘셉트 제안
[bookmark: _Hlk240901994]- AI 제안 반영해 멤버십 혜택 정교화… 2주차 ‘AI 위크’로 먹거리·나들이·독서 혜택 제공
- ‘영(Young) 위크’·‘해피아워’ 등 10월 한 달간 음식·문화·여가 아우르는 혜택 이어져
- “3대 고객만족도조사 1위 기념해 풍성한 혜택 준비… AI 통해 고객 체감 혜택 지속 선보일 것”
	엠바고 : 배포 즉시 사용 가능합니다.



[2026. 10. 1.]

SK텔레콤(대표이사 CEO 정재헌, news.sktelecom.com)은 AI를 활용해 고객의 멤버십 이용 패턴과 관심사를 반영한 10월 T 멤버십 혜택을 선보인다고 1일 밝혔다.

SKT는 자체 구축한 ‘마케팅 AI 에이전트’가 제안한 혜택 콘셉트와 카테고리별 브랜드 후보를 실제 혜택 구성에 반영했다. 이를 토대로 2주차 T day ‘스페셜 위크’를 ‘AI 위크’로 운영하는 등 10월 한 달간 다채로운 혜택을 제공한다.

■ AI가 고객 취향 분석해 혜택 콘셉트 제안… ‘AI 위크’에 반영

SKT는 10월 T 멤버십 혜택 기획 시 자체 구축한 ‘마케팅 AI 에이전트’를 활용했다.

‘마케팅 AI 에이전트’는 고객 연령·성별과 멤버십 등급별 혜택 이용 현황, T 멤버십 앱 사용 트래픽·로그 등 고객 행동 데이터, 검색·소비 트렌드 등을 종합적으로 분석해 혜택 콘셉트와 카테고리별 브랜드 후보를 제안한다.

10월에는 AI 에이전트가 ‘가을 축제’, ‘독서’, ‘러닝’ 등을 주요 혜택 콘셉트로 제안했다. 카테고리별로는 ▲‘2030 BEST’에 트렌디 외식·카페 ▲‘VIP BEST’에 배달 앱 ▲‘스테디’에 베이커리 ▲‘신규 추천’에 AI 툴 등 고객 특성과 최근 관심사를 반영한 혜택군을 제시했다.

SKT는 ‘마케팅 AI 에이전트’의 제안을 바탕으로 제휴 가능성 등을 종합 검토해 최종 혜택을 구성했다. 이에 따라 10월 12일부터 16일까지 진행되는 T day ‘스페셜 위크’를 ‘AI 위크’로 운영하고, 먹거리·나들이·독서 등 다양한 혜택을 선보인다.

공차에서는 VIP 고객에게 인기 음료 6종 50%(최대 6천 원), 골드·실버 고객에게 30%(최대 5천 원) 할인 혜택을 제공한다. 배달의민족에서는 bhc 치킨을 1만8천 원 이상 주문하면 VIP 고객은 8천 원, 골드·실버 고객은 6천 원을 할인받을 수 있다.

AI가 제안한 ‘가을 축제’ 콘셉트에 맞춰 나들이 혜택도 준비했다. T 멤버십 고객은 롯데월드 어드벤처 서울 또는 부산 종합이용권을 최대 55% 할인된 가격에 이용할 수 있다(본인 포함 최대 4인). 롯데월드 어드벤처 서울 이용 고객에게는 츄러스 1개를 추가로 증정한다.

또 ▲밀리의서재 전자책 1개월 무료 구독권 ▲예스24 크레마클럽 60일 무료 이용권 ▲폴라리스 오피스 AI 1개월 무료 이용권 등 독서와 AI 서비스 관련 혜택도 제공한다.

AI 에이전트가 제안한 혜택 콘셉트 중 ‘러닝’과 연계한 ‘럭키찬스 런’ 이벤트도 마련했다. ‘럭키찬스 런’은 SKT가 AI를 활용해 제작한 게임을 즐긴 고객에게 러닝 관련 경품을 제공하는 이벤트다. 게임 배경음악에도 SKT가 AI로 만든 ‘T 멤버십 송’이 활용됐다.

SKT는 이벤트 참여 고객 중 총 1천 명에게 ‘가민(Garmin)’의 러닝 GPS 스마트워치 ‘포러너 265’(10명), ‘포러너 70’(10명), ‘2026 용감한 쿠키RUN in 서울’ 참가권(100명) 등 다양한 경품을 증정한다.

■ ‘영(Young) 위크’·‘해피아워’ 등 10월 혜택도 풍성

SKT는 T day ‘AI 위크’ 외에도 10월 한 달 동안 라이프스타일 전반에 걸쳐 다양한 T 멤버십 혜택을 제공한다.

먼저 만 13~34세 고객을 위한 ‘영(Young) 위크’를 10월 5일부터 9일까지 진행한다. SKT는 ▲다이소 5천 원권 즉시 당첨 이벤트(1만 명 추첨) ▲명랑핫도그 무료 증정(선착순 3만 명) ▲빽다방 ‘ICE 아메리카노 1천 원에 드림’ 쿠폰 ▲요아정 ‘내맘대로 요거트 아이스크림 2인’ 50% 할인 쿠폰 ▲NOL 티켓 뮤지컬·전시 할인 등 젊은 고객들이 일상에서 활용하기 좋은 혜택을 선보인다.

10월 한 달간 운영하는 ‘해피아워’에서는 오후 2~5시에 방문한 VIP 고객에게 백미당 시그니처 음료 50% 할인(5종 중 택1), 쉐이크쉑 베스트버거 5천 원 할인(2종 중 택1) 혜택을 제공한다.

이 밖에 10월 혜택 관련 자세한 내용은 T 멤버십 홈페이지(sktmembership.tworld.co.kr)와 T 멤버십 앱에서 확인할 수 있다.

윤재웅 SKT 프로덕트&브랜드본부장은 “10월에는 3대 고객만족도조사 1위 달성의 원동력이 되어주신 고객 여러분을 위해 멤버십 이용 패턴과 가을철 관심사를 반영한 다양한 혜택을 준비했다”며, “앞으로도 AI를 활용해 변화하는 고객 관심사와 트렌드를 세밀하게 살펴 고객이 체감할 수 있는 멤버십 혜택을 지속 선보이겠다”고 밝혔다.

	※ 사진설명
SK텔레콤은 AI를 활용해 고객의 멤버십 이용 패턴과 관심사를 반영한 10월 T 멤버십 혜택을 선보인다고 1일 밝혔다.
[사진 1~2] SKT 모델이 10월 T 멤버십 혜택을 확인하고 있는 모습.
[사진 3] SKT 모델이 ‘럭키찬스 런’ 이벤트에 참여하고 있는 모습.
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