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[bookmark: _Hlk533704436][bookmark: _GoBack]SKT, '멘탈비전' AI 기술로
마음건강 지킨다
- 음성 기반 AI 모델이 사람의 음성에서 불안감, 우울감 등 심리상태 분석
- 사람의 음성과 얼굴 스캔 자료를 바탕으로 맞춤형 건강 프로그램 추천
- 향후 다양한 고객들의 몸·마음 건강 증진에 도움되는 기술 제공할 계획
	엠바고 : 배포 즉시 사용 가능합니다.



[2025. 09. 04.]

[bookmark: _Hlk151973338]SK텔레콤(대표이사 CEO 유영상, www.sktelecom.com)은 사용자의 음성을 분석해 마음건강을 관리하는 '멘탈 비전(MentAl VISION)' 기술을 활용, SK그룹 임직원을 대상으로 최적의 건강 프로그램을 추천하는 서비스를 출시했다고 4일 밝혔다.

이번에 출시한 ‘내 마음상태 확인하기’ 서비스는 바쁜 현대 사회에서 많은 직장인들이 스트레스 등에 따른 마음건강 유지에 어려움을 겪고 있다는데 착안, 보다 효율적인 관리를 위해 사내 ‘행복날개수련원’과의 협력을 통해 개발되었다.

SKT는 이번 서비스를 위해 음성 기반 AI 모델을 활용, 사용자의 음성에서 불안감, 우울감 등의 심리상태를 분석해 내는 ‘멘탈비전’ 기술을 새롭게 개발, 적용함으로써 누구나 손쉽게 음성만으로 현재 개인의 마음건강 상황을 파악할 수 있도록 했다.

서비스 이용 방법은 쉽고 직관적이다. 팝업창으로 떠오르는 화면의 안내에 따라 4개의 문장을 따라 읽고, 카메라를 통해 지정된 영역에 얼굴을 맞추고 기다리면 내 마음건강 분석 결과와 함께 해당 분석 내용을 토대로 ‘행복날개수련원’의 맞춤형 건강 프로그램을 추천받을 수 있다.

SKT와 ‘행복날개수련원’의 '내 마음상태 확인하기' 서비스는 SK그룹 임직원을 대상으로 제공되며, ‘행복날개수련원’ 홈페이지 또는 모바일 앱의 메인 페이지를 통해 이용할 수 있다.

스트레스 분석과 서비스 개발은 SKT와 이번 서비스를 공동 개발한 헬스케어 스타트업 '유쾌한 프로젝트'가 진행하였다.

■ AI 기술로 현대인의 마음 건강 개선에 기여

캐나다의 글로벌 웰니스 기업 텔러스헬스(TELUS Health)가 지난 6월 공개한 정신건강지수(MHI)에 따르면, 대한민국 노동자들은 조사 대상 8개국* 중 가장 낮은 수치를 기록했다.
* 미국, 영국, 캐나다, 호주, 싱가포르, 유럽, 뉴질랜드

해당 조사에서 대한민국 노동자의 40% 이상이 우울감, 불안감, 고립감을 느낀다고 응답했다. 응답자의 38%는 책임감, 30%는 정신건강 문제로 인해 업무 생산성에 악영향을 받고 있다고 밝혔다.
** 우울감 47%, 불안감 43%, 고립감 44%

SKT는 이번 '내 마음상태 확인하기' 서비스 출시를 계기로 SK 임직원의 마음 건강상태를 보다 면밀히 살피고 최적의 프로그램 추천을 통해 건강 증진을 도울 예정이다.

또한, SKT는 이번 임직원 대상 서비스를 통해 축적한 경험을 바탕으로, 향후 더욱 다양한 분야에서 고객 건강 증진에 도움이 되는 헬스케어 AI 기술 및 서비스를 개발, 발전시켜 나갈 계획이다.

SKT는 이번에 선보인 '멘탈비전' 외에도 음성 분석을 통해 후두질환과 성대결절, 후두암, 연축성발성장애를 진단할 수 있는 '보컬비전(VocAl VISION)' 기술의 식약처 의료기기 허가를 취득하는 등 고객의 건강을 위한 다양한 기술을 연구하고 있다.

이종민 SK텔레콤 미래 R&D Lab장은 "SK 구성원 서비스를 시작으로 다양한 고객들이 몸과 마음의 건강을 증진하는데 도움이 되는 기술을 제공할 계획"이라고 밝혔다.
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