


Q1) 유심 정보를 알면 내 계좌의 돈도 훔쳐갈 수 있나요?



Q1) 유심 정보를 알면 내 계좌의 돈도 훔쳐갈 수 있나요?

∙ 아닙니다.

금융자산을 탈취하려면 금융거래에 필요한 개인정보나 비밀번호 등이 필요합니다.

하지만 유심에는 이러한 정보가 없어 유심정보만으로는 금융자산을 탈취할 수 없습니다.



Q2) 



Q2) 유심을 복제하면 내 핸드폰에 저장된 연락처, 문자, 앱도 모두 복제할 수 있는 거

아닌가요?

∙ 아닙니다. 

연락처나 문자, 앱 등은 휴대폰의 자체 메모리나 유심 메모리에 저장될 수 있습니다. 

유심은 망과 연동되는 부분과 물리적인 메모리로 나눌 수 있는데,

이번 사고로 유출된 정보는 망과 연동되는 부분입니다. 

따라서, 연락처, 문자, 휴대전화 앱 등 정보는 이번 사고로 복제할 수 없습니다. 



Q3) “유심이 주민등록번호와 같은 역할을 한다던데… 

나의 개인정보와 계좌정보가 다 담겨 있는 거 아닌가요?”



Q3) 유심이 주민등록번호와 같은 역할을 한다던데…  나의 개인정보와 계좌정보가 다 담겨

있는 거 아닌가요? 

∙ 아닙니다.

유심에는 이름, 주민등록번호와 같은 개인정보와 계좌정보는 담겨 있지 않습니다.

유심은 ① 망과 연동되는 가입/인증 정보와 ② 가입자가 직접 저장한 정보로 구성되며,

이번 사고로 유출된 정보는 망과 연동되는 부분이기 때문에,

개인정보와 계좌정보는 유출 사고와는 관련이 없습니다.



Q4) 복제된 폰으로 이용자 몰래

통화나 문자 서비스를 이용할 수 있나요



Q4) 복제된 폰으로 이용자 몰래 통화나 문자 서비스를 이용할 수 있지 않나요?

∙ 유심보호서비스와 FDS로 차단하기 때문에 복제 자체가 불가합니다. 



Q5) 유심보호서비스를 가입하더라도, 

결국에는 유심칩 자체를 변경해야 하나요



Q5) 유심보호서비스를 가입하더라도, 결국에는 유심칩 자체를 변경해야 하나요?

∙ 아닙니다. 

유심보호 서비스는 유심교체와 동일한 효과의 보안 장치입니다. 

그럼에도 불구하고 유심 교체를 원하신다면 무료로 제공하고 있습니다. 



Q6) 서버가 해킹 당한 거면 유심을 교체해도 소용없지 않나요



Q6) 서버가 해킹 당한 거면 유심을 교체해도 소용없지 않나요?

∙ 민관합동조사단 1차 조사 결과에 따르면,

유출된 정보는 유심과 관련된 정보로 확인되었기 때문에

유심을 교체하거나 유심보호서비스에 가입하게 되면 안전합니다.



Q7) 유심교체/보호서비스 가입해도

거래은행 앱에서 추가적인 보안조치를 해야 하나요



Q7) 유심교체/보호서비스 가입해도 거래은행 앱에서 추가적인 보안조치를 해야 하나요?

∙ 은행의 인증과 이번 침해사고와는 관련이 없습니다.

은행 앱에서 금융거래를 하려면 비밀번호, OTP 등 추가적인 인증수단이 필요한데,

해당 정보는 금번 사고와 관련이 없습니다.



Q8) 복제폰에서 SKT 서버에 저장된

에이닷 음성녹음 파일을 전부 다운로드 받을 수 있다?



Q8) 복제폰에서 SKT 서버에 저장된 에이닷 음성녹음 파일을 전부 다운로드 받을 수 있다?

∙ 아닙니다.

금번 유출 사고는 에이닷 서버와 관련이 없습니다.

또한, 에이닷 음성녹음 파일은 개인 단말에 저장되며 서버에 저장되지 않습니다.


