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SKT ZEM, ‘토탈 안심 서비스’로 진화
- iOS 아이용 앱 출시…국내 통신사 유일 부모와 아이가 모든 OS에서 서비스 이용 가능
- 늦은 밤 문 연 병원·약국 쉽게 찾는 안심지도, 유해 콘텐츠 차단 현황 등 리포트 제공
- ZEM 요금제 대상 데이터 1.5배 제공…스노우 앱 제휴 이모티콘, 필터로 재미 요소 강화
- 로봇청소기, 서울스카이 40% 할인 등 혜택 풍성…“ZEM이 SKT 선택 이유되게 할 것”
	엠바고 : 배포 즉시 사용해 주시기 바랍니다



[2024. 9. 19]

SK텔레콤(대표이사 CEO 유영상, www.sktelecom.com)의 자녀 안심 앱 ‘ZEM’(잼)이 19일부터 iOS 버전의 아이용 앱 출시와 함께 안심 기능을 대폭 강화하며 ‘토탈 안심 서비스’로 거듭난다.

■ iOS 아이용 앱 출시…OS 관계없이 모든 스마트폰에서 ZEM 서비스 이용 가능

통신사가 제공하는 자녀 스마트폰 관리 앱은 부모용과 아이용이 있는데 아이용 앱은 iOS 버전이 없어 자녀가 아이폰을 쓰면 서비스 이용이 불가했다. SKT는 어린이의 아이폰 사용이 확대됨에 따라 아이폰에서도 ZEM을 이용하고 싶어 하는 부모를 위해 iOS 버전의 아이용 앱을 출시했다.

이로써 부모와 자녀 모두 사용 중인 스마트폰 운영체제(OS)와 관계없이 ZEM 서비스를 이용할 수 있게 되었다. 국내 통신사 중 안드로이드와 iOS에서 모두 쓸 수 있는 자녀 스마트폰 관리 앱은 ZEM이 유일하다.

■ 안전과 안심 기능 집대성…”ZEM 하나로 아이는 안전, 부모는 안심”

SKT는 부모들이 보다 안심하며 자녀를 키울 수 있는 환경에 관해 관심이 높아짐에 따라 ‘안심지도’와 ‘안심리포트’ 등 새로운 기능을 도입하는 등 ZEM의 안심 기능도 강화했다.

‘안심지도’는 늦은 밤 자녀가 아플 때 갈 수 있는 주변의 이용 가능한 병원이나 약국 정보를 알려준다. 또한 자녀가 도움이 필요할 때 찾아갈 수 있는 아동안전지킴이집 위치, 어린이 교통사고가 자주 발생하는 지역 정보 등 다양한 안심 정보를 제공한다. 

‘안심리포트’는 스마트폰 이용 관련 자녀 보호 현황을 부모에게 알려주는 기능이다. 유해 콘텐츠 접근 차단이나 앱 마켓 결제 차단, 보행 중 스마트폰 이용 시 알람 제공 등의 기능이 활용되는 현황을 한눈에 볼 수 있다.

SKT는 아이는 안전하고 부모는 안심할 수 있는 유용한 기능을 이번 개편을 통해 선보임으로써 ZEM이 타사 자녀 스마트폰 관리 앱과의 차별화를 확고히 할 것이라고 밝혔다.

■ ZEM 요금제 고객은 데이터 1.5배 혜택…스노우 앱 제휴 이모티콘, 필터 제공

SKT는 10월까지 ZEM 요금제 이용 고객이 안심하고 데이터를 사용할 수 있도록 데이터 기본 제공량을 1.5배로 늘려준다. 해당 요금제는 5G ZEM 플랜 퍼펙트, 5G ZEM플랜 베스트, ZEM플랜 베스트, ZEM플랜 스마트 총 4종이다. 요금제별로 최대 2GB까지 데이터를 추가로 제공하고, 혜택은 자동으로 적용된다.

어린이의 스마트폰 이용이 재미 요소에 집중된 것을 고려, AI 카메라 앱 ‘스노우’과 제휴해 이모티콘과 필터 기능도 새롭게 선보였다. 아이는 자신의 얼굴을 인식해 자동 생성되는 나만의 이모티콘을 만들 수 있고, 다양한 필터를 활용해 자신의 사진을 꾸밀 수도 있다.

■ ZEM 개편 기념 로봇 청소기, 서울스카이 40% 할인 등 풍성한 혜택 제공

SKT는 ZEM 개편을 기념해 ‘SKT, 새로워진 ZEM 하나로 모두 다- 안심, 이게 되네’ 캠페인을 진행한다. 신규 가입 및 친구 추천 이벤트, 멤버십 혜택 등 SKT 통신 서비스 전반에 걸친 풍성한 혜택도 준비했다.

먼저 ZEM의 신규 안심 기능을 맞추면 로보락 로봇 청소기, 발뮤다 토스터, 스타벅스 커피 등의 푸짐한 경품을 총 1,003명에게 제공하는 퀴즈 이벤트를 20일부터 10월 31일까지 진행한다. 또한, 친구를 ZEM 앱에 초대할 때마다 초대한 사람과 신규 고객 모두에게 네이버페이 2,000포인트를 중복하여 제공한다. 

iOS용 ZEM앱 출시를 기념해 아이폰을 사용하는 부모와 아이가 ZEM앱에 가입하면 5만 원 상당의 ‘배달의 민족’ 상품권을 제공하는 이벤트도 10월 4일까지 진행한다.

이 외에도 SKT는 부모와 아이 고객을 위한 T멤버십 혜택도 제공한다. T멤버십 ‘T day’ 이벤트 페이지에서 쿠폰을 내려받으면 롯데월드타워 전망대 ‘서울스카이’를 40% 할인된 가격에 이용할 수 있다.

김지형 SK텔레콤 통합마케팅전략담당은 “고객의 니즈를 다각도로 고려해 ZEM iOS 아이용 앱과 다양한 안심 기능을 선보이게 되었다”며 “ZEM 서비스가 부모와 아이가 SKT를 선택하는 하나의 이유가 될 수 있도록 지속 노력하겠다”라고 밝혔다.

	※ 사진설명
SK텔레콤의 자녀 안심 앱 ‘ZEM’(잼)이 19일부터 iOS 버전의 아이용 앱 출시와 함께 안심 기능을 대폭 강화하며 ‘토탈 안심 서비스’로 거듭난다.

사진은 SK텔레콤의 홍보모델이 ZEM 앱을 사용해 보고 있는 모습
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