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‘스팸은 걸러주고, 혜택은 챙겨주고’
SKT ‘채팅+ PC버전’, AI 메시지 서비스로 진화
- 채팅플러스 PC버전에 자체 개발한 ‘AI 태그’ 기능 적용… 메시지 별 맞춤형 태그 제공
- 태그 유형별 메시지 ‘모아보기’도 가능해 스팸 등 유해성 메시지 원스톱 차단 및 삭제 용이
- 채팅플러스 PC 버전 전용 이모티콘 출시… 배달의 민족 상품권 증정하는 프로모션도 시행
	엠바고 : 배포 즉시 사용해 주시기 바랍니다.



[2024. 7. 1]

SK텔레콤(대표이사 CEO 유영상, www.sktelecom.com)의 채팅+(플러스) PC버전이 AI기술을 만나 고객 이용 편의성을 더욱 높인다.

SKT는 채팅플러스 PC버전에 메시지 유형별로 쉽게 구분이 가능한 태깅(tagging) 기능을 제공하는 ‘AI태그(Tag)’를 새롭게 선보인다고 1일 밝혔다.

지난해 12월 출시한 채팅플러스 PC버전은 ▲메시지 읽음 확인 ▲보내기 취소 등 진화된 문자 기능을 PC(윈도우 및 Mac OS) 환경에서 그대로 이용할 수 있는 서비스로, PC버전 고객의 서비스 이용량(일 평균 메시지 발송 건수 기준)은 출시 초기 대비 약 30% 증가하는 등 꾸준한 성장을 이어오고 있다.

이번에 새롭게 추가된 'AI 태그'는 SKT가 직접 개발한 AI엔진을 활용해 각 메시지의 내용을 판별한 후 자동으로 메시지 하단에 ‘태그’를 달아주는 서비스다. 예를 들어 도박 ∙ 스팸 ∙ 사칭 등의 유해 메시지에는 빨간색 태그가 적용되며, 포인트 소멸 안내나 예약 알림과 같은 정보 ∙ 혜택성 메시지에는 파란색 태그가 달린다.

각 태그에는 색상 외에도 ‘스팸 의심’, ‘스미싱 의심’, ‘혜택 안내’, ‘결제 안내’와 같은 안내 문구도 함께 노출이 되어 메시지 분류 정확도를 높였고, 동일 유형의 태그 메시지를 따로 모아 한번에 확인하거나 일괄 삭제하는 것도 가능하다.

 SKT는 다양한 형태로 진화하고 있는 스팸과 사기 문자를 식별해내고, 수신된 메시지의 맥락과 내용에 따라서 신속 정확하게 메시지 유형을 분류 해주는 전용 AI 모델을 개발해 ‘AI 태그’ 기술에 적용했다.
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<AI 태그 적용 예시>

‘AI태그’ 기능 사용을 원하는 고객은 채팅플러스 PC 버전 앱을 최신 버전으로 업데이트(https://chattingplus.co.kr) 한 후, 홈 화면 좌측 하단의 ‘실험실’ 탭에서 기능을 활성화 하면 된다.

SKT는 ‘AI태그’ 론칭을 맞아 채팅플러스 PC버전 앱을 업데이트하고 응모한 고객 모두에게 PC 버전에서만 사용할 수 있는 전용 이모티콘을 무료로 제공하는 이벤트를 시행한다. 또 응모고객 중 채팅플러스 PC 버전에 신규 가입한 고객 1만명을 대상으로는 배달의 민족 5천원 상품권을 선착순으로 제공하는 프로모션을 시행할 계획이다.

SKT는 앞으로 AI 모델의 성능 업그레이드를 통해 ‘AI태그’ 정확도를 더욱 높이고, 분류 가능 메시지와 태그 유형을 더욱 확대하는 등 서비스를 지속 고도화 할 계획이다.
 
이상구 SKT메시징CO 담당(부사장)은 “이번 채팅플러스 PC버전의 ‘AI태그’ 기능 적용은 고객이 일상 속에서 SKT의 AI 기술을 경험하는 좋은 기회가 될 것” 이라며, “SKT는 앞으로 다양한 AI기술을 활용해 고객의 메시지 서비스 이용 경험을 확장할 것”이라고 밝혔다.

	※ 사진설명
사진 1~3 : SK텔레콤이 채팅+ PC버전에 메시지 유형별로 쉽게 구분이 가능한 ‘AI태그’ 기능을 새롭게 선보이며 고객의 메시지 서비스 이용 경험을 확장한다고 밝혔다.


[bookmark: _GoBack]
 [image: ]                                                                     [image: ]
image2.jpeg
il 1

J18E I8 18
LICTHS £

oo o

010-1234-9876

g HHEH 21

aeToM 4

Ly R 2eie 20 77

o

aznsze

010-1234-9876

sorzyl 2671 BACY AP

Aoy e

76

ojut U HoE 4BO! LpppA ool 421 271

T
010-1234-9576

gt s EX =02,

x| Axe orhet et 22 271
12124% 28 ! o oM
guct 223 XA

5 221 8R! OF

FetEl

|2 N ROHE:

ExjLRtTrehL expgtol, Sote eIt exzpeg A

oz gretetiof. 113 ¥2 o AOIE
oLt ZEOK= 0] oHE .

(o 25 o Hi2 MO 112 129% 128 147%
e #o0 FEIEBH

et wegol 23 siMA TR SIS

. 1098 SE74 080808083726

gt goleMe. A=

1 we 28U X3 B

og 1213




image1.jpeg
SK ‘telecom HEXE




image3.png
Al Lijetil=S
ME2 ol= &

SK Telecom
40th Anniversary
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