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[bookmark: _Hlk533704436]SKT, AI 기반 고객 조사 서비스
‘돈 버는 설문’ 론칭
- 고객과 기업 모두에게 유용한 AI기반 설문 서비스 22일 본격 출시
- 고객이 설문에 참여하고 T플러스포인트 받는 앱테크 방식의 서비스 제공
- AI 기술을 활용한 응답자 타겟팅과 분석 리포트까지 받아볼 수 있어 유용
	엠바고 : 배포 즉시 사용 가능합니다.



[2024. 5. 22]
	사례 1. 대학생 A씨는 최근 새로운 습관이 생겼다. 오전 등교길, T 멤버십 앱에 접속해 ‘돈 버는 설문’에 답변하는 것이다. 여러 목록 중, 흥미로운 설문을 골라 참여한다. 응답 후에는 바로 T플러스포인트를 지급받아, T멤버십 제휴처에서 사용할 수 있다.

사례 2. 벤처기업 대표 B씨는 여행 전문 앱을 기획하고 있다. 서비스 출시 전에 다양한 고객으로부터 앱 디자인과 서비스 내용에 대해 손쉽고 빠르게 의견을 구하고 싶다. 원하는 질문을 알맞은 응답자에게 노출시킬 수 있는 ‘돈 버는 설문’ 서비스를 이용할 예정이다. 



[bookmark: _Hlk151973338]SK텔레콤(대표이사 사장 유영상, www.sktelecom.com)은 AI 기반 설문 서비스(가칭 ‘돈 버는 설문’)를 정식 론칭 한다고 22일 밝혔다.

‘돈 버는 설문’은 SKT의 빅데이터와 AI 기술력을 바탕으로 이루어지는 설문 조사 서비스로, SKT가 자체 제작하는 설문과 외부 의뢰를 통해 진행하는 설문으로 구성된다. 고객은 두 가지 설문 모두 T멤버십 앱 내의 ‘미션’ 탭을 통해 참여할 수 있다.

정기적으로 업로드 되는 자체 제작 설문은 일상의 다양한 내용을 설문 주제로 담는다. 주로 짧은 문항으로 구성되어 부담 없이 설문에 참여할 수 있으며, 이전에 진행되었던 설문들의 흥미로운 결과도 확인 가능하다. 

외부 의뢰 설문은 기업 또는 소상공인 등이 고객의 의견과 반응을 알아보고 싶을 때 별도로 SKT 측에 요청해 설계된다. 특히 설문 자체가 응답에 적합한 타겟 고객에게만 노출되어 설문의 정확도를 높일 수 있다는 것이 특징이다.

이 밖에 ‘돈 버는 설문’ 내에서 SKT의 빅데이터 분석을 토대로 한 여러 재미있는 랭킹 정보도 확인할 수 있다.

< ‘돈 버는 설문’ 구조/개념 >
[image: 텍스트, 스크린샷, 폰트, 디자인이(가) 표시된 사진

자동 생성된 설명]

‘돈 버는 설문’은 응답에 참여하는 SKT 고객은 물론 설문을 의뢰하는 기업 모두에게 유용하다. 

먼저 고객은 관심 분야의 설문에 참여하고, 설문을 완료하면 T플러스포인트를 지급받는다. 적립한 T플러스포인트는 다양한 T멤버십 제휴처에서 사용 가능하다.

설문 의뢰 기업은 짧은 시간에 정확한 응답을 많이 얻을 수 있다. SKT의 빅데이터를 기반으로 행정구역, 라이프스타일 등의 정보를 종합하여 설문 대상자를 선정하기 때문이다. 대상자를 타겟팅하는 과정에서는 머신러닝을 활용한 SKT의 AI 기술이 활용된다. 

또 설문 완료 후에는 자동화된 AI 결과 분석 리포트까지 제공하기 때문에, 간편한 시장조사가 가능하다. 추후 SKT 보유 기술을 활용하여 지속적으로 고도화 할 예정이다.

기업이 설문 의뢰를 원하는 경우 설문 문항은 기업이 직접 작성하거나, 서비스 담당자의 지원을 받을 수 있다. 

돈 버는 설문을 이용하면 상대적으로 저렴한 비용으로 효율적인 설문이 가능하다. SKT는 해당 서비스가 전문 리서치 업체 이용에 부담을 느끼는 벤처기업이나 스타트업 업체에게 특히 유용할 것으로 기대하고 있다. 일반 기업과 기관 역시 해당 서비스를 통해 고객의 반응을 쉽게 파악할 수 있다.

‘돈 버는 설문’은 정식 출시에 앞서 지난해 8월부터 파일럿 서비스를 진행해 왔다. 해당 기간 동안 200만 건 이상의 설문을 진행했으며, 파일럿을 통해 설문 진행 속도 개선 및 ‘공유’ 기능 추가 등 서비스가 고도화되었다.

SKT 장홍성 AdTech CO 담당은 “SKT의 AI, 빅데이터 기술을 활용하여 고객들에게 직접적인 혜택을 제공할 수 있는 서비스를 출시하였다”며, “앞으로 SKT의 빅데이터와 고객들의 다양한 의견을 결합하여 다양한 방면에 유익한 정보를 제공하고 누구나 설문을 쉽게 의뢰하고 참여할 수 있는 AI 빅데이터 기반 서비스로 발전시키겠다”고 밝혔다.

	※ 사진설명
사진 1~3 - SK텔레콤은 AI 기반 설문 서비스(가칭 ‘돈 버는 설문’)를 22일 정식 론칭 한다고 밝혔다.
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