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[bookmark: _Hlk533704436]벚꽃놀이 가세요? SKT 에이닷에 물어보세요
- AI 개인비서 에이닷, 25일부터 벚꽃 명소 37곳 혼잡도 정보 제공
- ’22, ‘23년 벚꽃 시즌 데이터 분석 통해 전체 Top 10과 연령대별 Top 5 공개
- “앞으로도 빅데이터와 기술을 활용한 경쟁력 있는 AI 사용 경험을 제공할 것“
	엠바고 : 배포 즉시 사용 가능합니다.



[2024. 3. 25.]

“경복궁은 15시에 가장 붐벼… 혼잡한 시간은 피하세요.”

SK텔레콤(대표이사 유영상, www.sktelecom.com)은 25일, AI 개인비서 ‘에이닷’에 벚꽃 명소 혼잡도 정보를 추가해 공개한다고 밝혔다.

에이닷 혼잡도 서비스는 기지국 등 통신용 장비의 데이터를 기반으로 지하철(1~9호선, 신분당선, 공항철도)과 공공 장소(쇼핑몰/관광지/체육시설 등)의 혼잡 정도에 대한 정보를 제공하는 서비스다. 
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자동 생성된 설명]
                  [ 에이닷 벚꽃 명소 혼잡도 서비스 예시 ]

지난해 11월, 에이닷에 혼잡도 서비스를 처음 런칭하였으며, 시의성에 맞춰 혼잡도 정보가 필요한 장소 정보를 추가하고 있다. 벚꽃 시즌이 도래하는 3월 25일부터 벚꽃 명소 37곳을 추가, 사람이 많이 몰리는 장소에 대한 정보를 제공함으로써 벚꽃 나들이에 참고할 수 있는 유용한 정보를 제공한다.

인기있는 벚꽃 명소들의 요일, 시간대별 예상 혼잡도와 실시간 혼잡도, 최근 방문 트렌드, 방문자 연령대별 분포 등의 정보를 제공하여 에이닷이 쾌적한 나들이를 즐기는데 도움을 줄 것으로 기대된다.

이 밖에도 SKT는 ‘22년과 ‘23년의 벚꽃 시즌 데이터를 분석하여 가장 많이 찾았던 전체 방문객 수 Top 10과 연령대별 인기 장소 Top 5를 공개했다. (첨부 참조)

석촌호수가 2년 연속 방문객 수 1위로 집계되었으며, ‘23년에는 잠원한강공원, 매헌시민의숲, 물왕호수 등이 새로운 인기 장소로 부상했다. 또한 인기 장소의 선호도는 연령대별로 차이를 보였는데, 20대는 서울 시내를 선호하는 반면 30~40대는 아이들과 함께 나들이하기 좋은 공원을 찾았고, 50대 이상은 경기도 외곽 지역을 주로 방문하는 것으로 조사되었다.

윤현상 SKT AI서비스사업부 인터랙션 담당은 “벚꽃 명소 혼잡도 서비스가 벚꽃 나들이로 이동이 많은 시기에 고객들에게 실질적인 도움이 되는 정보가 되길 바란다”며 “앞으로도 에이닷을 통해 SKT의 빅데이터와 기술을 활용한 경쟁력 있는 AI assistant 사용 경험을 제공할 것”이라고 말했다.

	※ 사진설명
SKT는 25일부터 AI 개인비서 ‘에이닷’에 벚꽃 명소 혼잡도 정보를 추가해 공개한다고 밝혔다.
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1. ’22, ‘23년 벚꽃 시즌 인기 장소 Top 10
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2. 연령대별 방문객 수 Top 5
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