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SKT, 순천향대학교 부속 서울병원과 
AI 기반 돌봄콜 업무 협약 체결

- 퇴원 환자와 AI의 통화내용 기반으로 환자상태 파악 및 외래일정 확인까지 척척
- 순천향대서울병원과 7월부터 서비스…지역 거점병원으로 확대 예정
- ‘AI돌봄’을 어르신 말벗에서 국민 건강지킴이로 확대시키며 ESG 경영 실천
	엠바고 : 배포 즉시 사용 가능합니다.
※ 업무협약 체결 사진은 금일 오후 2시까지 보내 드릴 예정입니다.




[2022. 2. 23]

SK텔레콤(대표이사 사장 유영상, www.sktelecom.com)이 순천향대학교 부속 서울병원(이하 순천향대서울병원)과 퇴원 환자 건강관리를 위한 AI 기반 돌봄콜 업무 협약을 23일 체결했다. 

이번 협약을 통해 SKT와 순천향대서울병원은 퇴원 환자의 수술 경과 상태를 확인하고 필요조치에 대한 도움을 주거나 주요 검사 일정 안내 및 내원 여부를 확인하는 등의 AI 기반 돌봄콜 서비스를 올해 7월부터 제공하기로 했다. 

또한, 순천향대서울병원이 보유한 건강 정보를 활용해 지역 고령자들의 자가 건강관리를 위한 콘텐츠도 공동으로 개발하기로 했다.

AI 기반 돌봄콜은 SKT가 자체 개발한 ‘누구 비즈콜(NUGU bizcall)’ 플랫폼을 기반으로 제휴사가 직접 통화 시나리오를 쉽고 간편하게 제작할 수 있다는 특장점이 더해진 서비스이다. 

‘누구 비즈콜’은 ‘누구 케어콜(NUGU carecall)’ 서비스를 통해 AI 방역에 활용되며 운영 안정성이 검증된 바 있으며, SKT는 ‘누구 비즈콜’을 활용해 다양한 의료기관과 제휴를 확대해 나갈 계획이다.

※ 누구 케어콜: 코로나19 자가격리 대상자에게 방역 근로자를 대신해 AI가 전화를 걸어 모니터링 업무를 수행하는 AI 방역 서비스


<AI기반 돌봄콜 개념도>
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한편, SKT와 순천향대서울병원은 지역 고령자들의 자가 건강 관리를 위한 AI 기반 콘텐츠를 공동으로 개발하고, 지자체 보건소 및 치매안심센터와 공동으로 비대면 건강 정보를 제공하는 프로그램을 개발하는 등 백세시대를 위한 건강 관리 프로그램을 만들기로 했다.

SKT는 ‘19년부터 인공지능 누구(NUGU) 기반의 ‘AI 돌봄’ 서비스를 국내 최초로 시작해 현재 70개 지자체 및 돌봄 기관 관할의 1만 2천 가구 이상으로 서비스를 확대해 오고 있다. 

AI돌봄 서비스를 통한 어르신의 긴급 구조 사례는 현재까지 총 189건에 이르며,  긴급구조 서비스 고도화를 위해 지난해 6월에는 소방청과 긴급 SOS 고도화를 위한 업무협약을 체결하기도 했다. 

또한,  SKT는 코로나19 자가격리 대상자에게 AI가 전화를 걸어 건강상태를 모니터링 하는 ‘누구 케어콜’도 지난해부터 제공하는 등 ‘AI돌봄’ 서비스를 국민들의 건강관리 지킴이로 자리매김시키며 ESG 경영을 실천해 나가고 있다.

이준호 SKT ESG추진담당은 “SKT는 인공지능을 활용한 ‘AI돌봄’ 서비스를 통해 사회적 안전망을 지속적으로 구축해왔다”며, “이번 협약을 계기로 지역사회 거점 병원과의 비대면 환자 돌봄을 선도해 나가겠다”고 말했다.

순천향대서울병원 이정재 원장은 “이번 SKT와의 협약을 통해 AI 기술을 활용한 비대면 환자 돌봄 서비스를 국내 최초로 제공함으로써 지역사회 보건 향상에 최선을 다하겠다”고 말했다. 

	※ 사진설명
SK텔레콤이 순천향대서울병원과 퇴원 환자 건강관리를 위한 AI 기반 돌봄콜 업무 협약을 23일 체결했다. 



▶ 관련문의 : SK텔레콤 PR실 전략PR팀 이교혁 매니저(02-6100-3870)
      <끝>
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자동 생성된 설명] PR실 Tel. 02-6100-3812~25, 32~39  Fax. 02-6100-7825/7925                                     
image2.jpeg
SEE S
s&t

E|3 &xt

5} AlL}2| 2
CH 2Rt}

A

Al

SsiALiEe ¢
oAzt YRt S5

o

@ "NLUE S8t Ciaxto] gt 24
@ STT/TTSE St i RLIEY 22} ci|o]Ejs}

* NLU(Natural Language Understanding) : X}10] X{2|, Al2H0| 2= 21015 ZFE{0f Q14
** STT/TTS(Speech To Text/Text To Speech)

BY Y ER s e

SR XY

Hig|




image1.jpeg
SK ‘telecom HEXE




image3.jpg
Al & Digital Infra MH|A Zm{L]




